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TRIVEC VILLKOR FOR
SERVICEAVTAL

Detta serviceavtalsvillkor ("Avtalet") ar ett juridiskt avtal mellan TRIVEC SYSTEMS AKTIEBOLAG Organisationsnummer: 556524-8571 i Sverige
och den fysiska eller juridiska person ("Kund") som anvander eller far tillgang till TRIVEC Produkter antingen i samband med ett betalt
abonnemang eller en gratis provperiod.

V8 Senast uppdaterad: 2022-12-20 av Henrik Larsson Group CRO

Lds igenom Avtalet noggrant innan ni godkanner villkoren. Genom att godkanna dessa villkor eller anvanda TRIVEC-produkten, vad som an
intraffar forst, samtycker Kunden till villkoren i Avtalet.
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1. ABONNEMANG AVSEENDE TRIVEC-PRODUKT

Kunden accepterar harmed att hyra eller kopa TRIVEC-produkter som aterges pa webbformuldret om det géller provanvéndning av en Produkt,
eller i abonnemangsdokumentationen (dvs. offert eller faktura) (“Abonnemang”) som parterna tagit del av i samband med Kundens
godkannande av Avtalet. De specifika Produkterna och avgifterna som ska erlaggas for sadana Produkter star angivna i Abonnemanget. En
Produkt kan omfatta uppdateringar, molnbaserade tjanster, supporttjdnster, applikationer eller dokumentation, som alla i tillampliga fall
omfattas av villkoren i Avtalet. TRIVEC kan nadr som helst lagga till, andra eller avbryta nagon del av Produkterna, forutsatt att ingen sadan
andring vasentligt 6kar Kundens skyldigheter eller vasentligt minskar Kundens rattigheter enligt Avtalet. Kunden &r ansvarig for alla atgarder
som vidtas enligt Avtalet, oavsett om sadana atgarder vidtas av Kunden, dess anstallda eller en tredje part.

2. BEVILJANDE AV HYRESLICENS (ABONNEMANG)

Under perioden da TRIVEC-I6sningar hyrs ger TRIVEC Kunden en begransad, icke-exklusiv, icke-6verférbar, icke-vidarelicensierbar, aterkallbar
hyreslicens att anvanda och, da det géller TRIVEC-produkter som tillater ytterligare Anvandare (enligt de Produktspecifika villkoren nedan), att
tilldta sadana Anvéndare att anvénda Produkterna enligt de villkor som anges i Avtalet. Kunden accepterar att alla rattigheter, dganderéatter
och intresse till och alla immateriella rattigheter i Produkterna, och alla modifieringar, tilldgg, dokumentation och andra arbeten associerade
med de Produkter som tillhandahalls eller utvecklas av TRIVEC, ags uteslutande av TRIVEC eller dess licensgivare. Alla rattigheter som inte
beviljas Kunden i Avtalet ar forbehallna av TRIVEC.

3. BEGRANSNINGAR | HYRESLICENSEN

Kunden och Anvandarna far inte (och far inte tillata ndgon tredje part att): (1) éverhuvudtaget dekompilera, demontera eller pa annat satt
reverse engineer eller férsoka rekonstruera eller detektera kallkod, underliggande idéer, algoritmer, filformat eller programmerings- eller
interoperabilitetsgranssnitt for Produkterna; (2) sprida virus eller annan skadlig eller fientlig datorkod via eller till Produkterna; (3) delta i nagot
beteende som stor eller hindrar en tredje parts anvandning och nytta av Produkterna; (4) ta bort produktidentifiering, copyright eller andra
upplysningar om Produkterna; (5) sélja, hyra ut, Iana ut, tilldela, underlicensiera, bevilja atkomst till eller pa annat satt éverfora eller sprida
Produkterna helt eller delvis till tredje part; (6) anvanda Produkterna for time sharing, servicebyra eller hosting-andamal eller pa annat satt
anvanda, sélja, underlicensiera, distribuera eller 6verfora eller tillata andra att anvanda Produkterna till forman for tredje part; (7) modifiera
eller inkorporera i/med annan programvara eller skapa ett derivatverk av ndgon del av Produkterna. (8) anvdnda resultatet eller annan
information som genereras av Produkterna for nagot annat andamal an vad som avses i Avtalet; (9) anvdnda Produkterna for annat andamal
an Kundens interna verksamhetsbruk; (10) anvanda obehoriga modifierade versioner av Produkterna, inklusive men inte begransat till i syfte
att skapa en liknande eller konkurrerande produkt eller tjanst eller i syfte att fa obehdrig atkomst till Produkterna, eller (11) anvénda
Produkterna pé nagot satt som strider mot tillamplig lokal, statlig/provinsiell, federal och utldndsk lagstiftning, inklusive men inte begrénsat till
lagstiftning som avser integritet, dataskydd och elektronisk kommunikation samt antispamlagstiftning. TRIVEC forbehaller sig all ratt till, och,
férutom som vad uttryckligen licensieras hari, alla réattigheter till Produkterna, alla kopior, derivat och forbattringar darav och all relaterad
dokumentation och material.

4. AVTALSPERIOD

Den "Inledande Avtalsperioden" avser det antal manader som anges i Abonnemanget och som borjar den dag ("Aktiveringsdatum™) som anges
i Abonnemanget (quoten). Generellt ar avtalstider fér TRIVECs produkter 24 manader med 6 manaders uppsagningstid. Vid utgangen av den
Inledande Avtalsperioden och om inte annat anges i Abonnemanget, ska Avtalet automatiskt férlangas med en sexmanadersperiod (varje sadan
period en "Forlangd Avtalsperiod" och den Inledande Avtalsperioden och alla Forlangda Avtalsperioder tillsammans "Avtalsperiod") tills Avtalet
sdgs upp av Kunden eller TRIVEC genom skriftligt meddelande till den andra parten minst trettio dagar fore utgangen av den Inledande
Avtalsperioden eller den davarande aktuella Forlangda Avtalsperioden, vad &an ar fallet. Nar det galler Produkter som &r licensierade pa
provbasis, ska Avtalets |6ptid begransas till provperiodens langd enligt Abonnemanget. Med undantag av vad som anges i Avsnitt 13.1 nedan,
kan Kunden inte saga upp Avtalet fore utgangen av den Inledande Avtalsperioden. Efter utgdngen av den Inledande Avtalsperioden kan TRIVEC,
med sex (6) manaders skriftligt varsel, hoja de avgifter som Kunden ska betala enligt Avtalet.

5. AVGIFTER OCH BETALNING

Kunden ska betala TRIVEC de engangsavgifter, ars-, kvartals- och/eller manadsavgifter (“Avgifter”) som anges i offerten, pa de forfallodagar
ochiden valuta som anges i offerten. Avtalade priser avser priser exklusive moms och andra skatter, om inte annat anges. Faktura skall betalas
inom 30 dagar fran fakturadatum eller enligt anvisningar pa fakturan.

Om leveransuppdraget utfors pa I6pande rakning ska en timavgift betalas for den tid som kravs for att utfora leveransuppdraget. Da det géller
en faktura pa I6pande rakning med pristak har Trivec ratt att fa betalt en gang i manaden for utfort och rapporterat arbete samt verifierade
och godkanda kostnader. Fast pris avser den avgift som ska betalas, oavsett hur mycket tid som krévs for Trivec att genomféra uppdraget. Vid
fast pris har Trivec ratt till ersattning nar arbetet har slutforts eller i enlighet med en 6verenskommen betalningsplan. | hdndelse av en
forlangning, begransning eller pa annat satt modifiering av ett av Kunden bestédllt och godkant uppdrag, vilket Trivec kan visa medfor
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kostnadsokningar for Trivec och nar parterna har kommit éverens om I6pande rakning med pristak eller fast pris, ska ett nytt pristak eller fast
pris skriftligen 6verenskommas. Detsamma géller for ytterligare arbete som Kunden har orsakat genom fel eller férsumlighet. | dessa fall har
TRIVEC ratt att vidta nédvandiga atgarder for att slutfora installationen pa ett kvalitativt satt och att debitera kostnaderna till Kunden.
Kostnadsersattningar betalas inte om ett fast pris har avtalats. | 6vrigt betalas kostnadsersattningar endast for kostnader som har verifierats
och godkants av Kunden i férvag. | handelse av resor som bestéllts av Kunden har Trivec ratt till ersattning for verifierade reskostnader och
traktamenten. Ersattning betalas i enlighet med den lokala skattemyndighetens gallande regler for rese- och uppehallskostnader. Konsulten
ska resa pa det satt som gynnar Kunden bést. Overtidsersattning, ersittning fér jourtjanst och beredskapstid och extra ersittning fér obekvam
arbetstid betalas endast om parterna har kommit 6verens om detta.

Alla betalningar och ytterligare arbeten gérs mot faktura. Tjanster enligt tidsredovisning debiteras |6pande varje kalendermanad. Om inte
annat anges ar alla priser i lokal valuta och exklusive moms. Betalningsvillkoren &r, om inget annat anges, 30 dagar netto fran fakturadatum.
Alla abonnemangsavgifter for programvara, hardvara och vytterligare tjanster faktureras manads-, kvartals- eller arsvis i forskott. Alla
hardvarurelaterade avgifter faktureras nar bestéllningen undertecknas. TRIVEC kan nar som helst under en Forlangd Avtalsperiod, och med 30
dagars varsel, hoja avgifterna till det aktuella listpriset. TRIVEC forbehaller sig ratten att avsluta abonnemanget och séga upp Avtalet efter 10
dagar om Kunden inte uppfyller sin del av Avtalet, sdasom —men inte uteslutande — att betala fakturor. TRIVEC forbehaller sig ratten att debitera
extra kostnader for extra administration om Kunden inte betalar i tid. TRIVEC kan arligen tillampa nya prisjusteringar enligt arbetskostnadsindex
for indexering och justering av priser. Information om detta anges pa fakturan.

6. KONFIDENTIELL INFORMATION

TRIVEC och Kunden (och dess Anvandare) ska halla all information konfidentiell som erhalls fran den andra parten —till féljd av eller i samband
med Avtalet, och som den part som ldmnar ut sddan information anser sig ha dganderétt till och/eller anser vara konfidentiell eller, p& grund
av omstandigheterna kring utldamnandet, bor enligt god tro betraktas som egendom med &ganderatt och/eller anses som konfidentiell —
("Konfidentiell Information"), ska inte anvanda sadan Konfidentiell Information annat &n i den utstrackning det ar nodvandigt for att uppfylla
sina respektive skyldigheter enligt Avtalets villkor och giltighetstid. Parterna ska betrakta villkoren i Avtalet som konfidentiella. Parterna kan
dock ldmna ut sadan information i fortroende till sina omedelbara juridiska och finansiella konsulter om sa kravs i den partens normala
affarsverksamhet. Oavsett ovanstaende, géller begransningarna ovan inte (1) information som tidigare varit kand fér den mottagande parten
utan hanvisning till den informationsutlamnande partens Konfidentiella Information, (2) information som ér eller blir allmant kdnd pa annat
satt an genom en felaktig handling fran den mottagande parten, (3) information som pa oberoende basis tagits fram av nagon av parterna,
eller (4) information som maste offentliggoras enligt tillamplig lag. Ovanstaende ska inte heller hindra TRIVEC fran att anvanda Kundens namn
och/eller varumarke i sitt marknadsforings- och utbildningsmaterial eller i sin Kunddata pa ett summerat och anonymiserat satt.

7. KUNDERS FORSAKRAN OCH GOTTGORELSE

Kunden forsakrar och garanterar att, for narvarande och under hela Kontraktsperioden, (1) Kunden &r fullt bemyndigad att inga Avtalet och
att Kunden och Anvédndarna har full behorighet att anvanda Produkterna, (2) Kunden och Anvandarna uppfyller och kommer att fortsatt
uppfylla alla tillampliga lagar och férordningar avseende de av Kundens och Anvandarnas aktiviteter som ar relaterade till Avtalet, inklusive
men inte begransat till integritetslagar; och (3) om Kunden eller dess Anvdandare importerar personlistor till Produkterna i syfte att skicka
elektronisk kommunikation (t.ex. e-post, texter) till personer pa sadan lista, eller pa annat satt samlar in elektroniska adresser i syfte att skicka
ut elektroniska meddelanden, forsakrar Kunden att alla personer pa en sadan lista tidigare har accepterat att ta emot elektronisk
marknadsforingskommunikation fran Kunden och att innehallet i sadan kommunikation fran Kunden kommer att uppfylla bestammelser i
tillampliga lagar och forordningar. Kunden ska gottgora, skydda och halla TRIVEC och dess tjanstemaén, anstéllda, ombud och dotterbolag
skadelosa fran forluster, utgifter, skulder, skador och kostnader, inklusive med inte begrédnsat till rimliga advokatarvoden (gemensamt
"Kostnader"), i den utstrackning sadana Kostnader kan hanforas till Kundens eller dess Anvandares, anstélldas, oberoende konsulters eller
dotterbolags 6vertradelser av ataganden, garantier eller andra skyldigheter som anges i Avtalet. Kunden och var och en av dess Anvéndare
accepterar att folja alla TRIVEC-policyer och alla lagar, regler och férordningar som géller anvandningen av Produkterna. Brott mot detta avsnitt
kan leda till forlust av funktionalitet, inklusive uppsagning av Kundens konto. Kunden kommer att ersatta TRIVEC for alla kostnader, boter eller
skador som TRIVEC adrar sig pa grund av Kundens eller dess Anvandares underlatenhet att félja bestdmmelserna i detta avsnitt.

8. INTEGRITET

Personuppgifter som vi samlar in om dig ar begransad till uppgifter som ofta finns pa visitkort, sdésom namn, titel, foretag, adress, e-post och
telefonnummer. | vissa fall kan vi dven be dig om ytterligare information om ditt arbete, till exempel bransch och foretagsstorlek.

P& var webbplats anvander vi cookies och liknande tekniker for att automatiskt samla in och lagra vissa uppgifter, sdsom IP-adresser, region,
typ av webblasare och anvandningsinformation.

n on

Vi samlar in informationen nar du fyller i ett formuldr pa var webbplats, till exempel “Boka en demo”, "Kontakta mig” eller nar du laddar ner
nagonting.

Du kan bestka var webbplats utan att lamna nagra personuppgifter. TRIVEC anvander Google Analytics och cookies for att forbattra var tjanst
och for att analysera hur webbplatsen anvands. Forutom IP-adressen samlar Google Analytics mestadels in anonyma trafikdata sasom uppgifter
om webbldsare, enhet och sprak. De insamlade uppgifterna anvands framst for att skapa en éversikt éver hur webbplatsen anvands.

Om du valjer att kontakta oss under ditt besok pa var webbplats sparas dina personuppgifter i vart verktyg for marknadsautomation och i vart
CRM-system. Uppgifterna du lamnar hanteras och lagras for att vi ska kunna kontakta dig och svara pa din forfragan. Vi anvander cookies for
att battre forsta dina preferenser, sa att vi kan forbattra din anvandarupplevelse vid framtida besok pa var webbplats. Vi anvander ocksa
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cookies for att samla in trafik- och kommunikationsdata for statistiska andamal. Uppgifterna vi samlar in anvands for att anpassa
anvandarupplevelsen, forbattra var webbplats och for att forbattra var kundtjanst.

Viinkluderar dven tredjeparts skript. Dessa skript kan anvandas for intressebaserad annonsering pa andra tjanster (sasom Google, Facebook
eller LinkedIn). Informationen vi samlar in kommer inte att séljas, 6verforas eller avslojas till nagot annat féretag utan ditt samtycke.

Du kan nadr som helst dra tillbaka ditt samtycke och radera lagrade cookies. For att gora det soker du efter information om hur du tar bort
cookies i respektive webblasare och foljer instruktionerna. Vi anvander etablerade metoder i enlighet med gallande lagar och foreskrifter for
att skydda personuppgifter, inklusive EU:s dataskyddsforordning (GDPR — General Data Protection Regulation).

Legitimt intresse ar den rattsliga grunden for var behandling av dina personuppgifter och i vissa fall samtycke fran dig som besoker var
webbplats. | de fall dar samtycke kravs kommer vi att be om det fran dig. | andra fall kan den rattsliga grunden for var behandling av dina
personuppgifter vara att vi uppfyller ett avtal med dig, till exempel om du &r kund hos oss.

Du har alltid ratt att fa tillgang till de uppgifter vi har lagrat om dig. Du kan gora detta genom att kontakta oss via e-post till privacy@TRIVEC.se.
Du far da en kopia av de uppgifter vi har om dig. For att gora detta pa ett sakert satt kan vi komma att be dig verifiera din identitet. Vi skickar
uppgifterna digitalt till dig om du inte begar nagot annat.

Om du tror att uppgifterna som vi har lagrat om dig ar felaktiga eller inaktuella, kan du kontakta oss pa privacy@TRIVEC.se sa att vi kan
uppdatera uppgifterna. Du kan nar som helst fa din uppgifter raderade fran vara system och register. Om du vill raderas fran vara system och
register, kontakta oss pa privacy@TRIVEC.se

TRIVECs Integritetspolicy avser uppgifter som samlas in via var webbplats. Denna version av policyn galler fran 11 november 2020 och
tillsvidare. For fragor angdende denna Integritetspolicy kontakta oss pé privacy@TRIVEC.se

9. OVERLAMNANDE

Kunden accepterar att allt material som man tillhandahaller TRIVEC — inklusive men inte begransat till fragor, kommentarer, forslag, idéer,
planer, anteckningar, ritningar, originalmaterial eller kreativa material eller annan information angaende TRIVEC eller Produkterna, oavsett om
sadant material lamnas i e-post, feedbackformular eller annat format — exklusivt tillhér TRIVEC, utan krav pa att bekrafta detta eller kompensera
Kunden.

10. TREDJEPARTSTJANSTER

Kunden kan besluta att aktivera, fa atkomst till eller anvanda Tredjepartstjanster (enligt definitionen nedan). Kunden accepterar att atkomst
till och anvandning av sddana Tredjepartstjanster enbart regleras av villkoren for saddana Tredjepartstjanster, och att TRIVEC inte ansvarar for,
och lamnar inga uttalanden om nagra som helst férhallanden avseende sadana Tredjepartstjanster, inklusive men inte begransat till, deras
innehall eller hur de hanterar data (inklusive Kundens data) eller nagot agerande mellan Kunden och leverantéren av sadana
Tredjepartstjanster, oavsett om sadana Tredjepartstjanster tillhandahalls av en tredje part som ar medlem i ett TRIVEC-partnerprogram eller
pad annat satt ar betraktad som “certifierad” eller “godkand” av TRIVEC. All Kundens anvéndning av Tredjepartstjanster ska uteslutande ske
mellan Kunden och tillamplig tredjepartsleverantor. Kunden avstar oaterkalleligt fran alla krav mot TRIVEC avseende sadana
Tredjepartstjanster. TRIVEC ansvarar inte for skador eller forluster som orsakas eller pastas orsakas av eller i samband med Kundens aktivering,
atkomst eller anvandning av sadana Tredjepartstjanster, eller Kundens beroende av integritetspraxis, datasakerhetsprocesser eller annan
policy avseende sadana Tredjepartstjanster. TRIVEC ska underteckna ett Personuppgiftsbitradesavtal med tillampliga Parter dar sa kravs enligt
lag. "Tredjepartstjanster" avser tredjepartsprodukter, applikationer, tjanster, programvara, produkter, natverk, system, kataloger,
webbplatser, databaser och information som en eller flera Produkter lankar till, eller som Kunden kan anslutas till eller aktivera i samband med
en eller fler Produkter.

11. ANVANDNING AV SDK OCH AP

TRIVEC erbjuder en SDK for att skapa integrationer for att kunna ldsa och skriva fran TRIVECS system med hjalp av API. TRIVEC tar INGET ansvar
forintegrationer gjorda avandra &n TRIVEC. TRIVEC tar heller inte ansvar for att funktionaliteten i Trivecs system inte paverkas av anvandningen
av API. Ansvaret ligger hos den som utfor integrationen eller pa den kund som anvander integrationen.

12. UNDERHALLSATGARDER

TRIVEC kan behova utféra bade schemalagda och oplanerade reparationer eller underhall, eller fixa eller uppgradera Produkten pa distans,
vilket tillfalligt kan férsamra kvaliteten pa tjansterna eller medféra helt eller partiellt avbrott i Produkten. TRIVEC stravar efter att utféra sddana
reparationer eller underhall under tider som orsakar minst storning i Kundens verksamhet. Kunden ska, om sa ar nodvandigt, samarbeta for
att utféra underhalls- eller reparationsarbeten.

13. UPPSAGNING OCH AVBROTT

Om endera parten i vasentligt avseende bryter mot Avtalet, kan den icke-avtalsbrytande parten sdga upp Avtalet genom att skriftligen meddela
den avtalsbrytande parten. Sadant meddelande ska, i rimlig detalj, specificera 6vertradelsens art och inkludera den icke-avtalsbrytande partens
avsikt att sdga upp Avtalet (en "Uppsagning"). Om oOvertradelsen inte har avhjalpts inom den period som slutar trettio (30) dagar efter
Uppsagningen har mottagits av den avtalsbrytande parten, upphor Avtalet automatiskt. Om Kunden bryter mot nagra vasentliga bestammelser
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i Avtalet, inklusive licensrestriktionerna under avsnitt 3, betalningsvillkoren under avsnitt 5 eller sekretessbegransningarna under avsnitt 6, kan
TRIVEC — oberoende av vad som anges ovan i detta avsnitt — omedelbart avbryta eller avsluta Kundens anvandning av Produkterna. Ett sadan
avbrott ska inte befria Kunden fran nagra skyldigheter enligt Avtalet eller berattiga Kunden till aterbetalning av tidigare betalningar.

TRIVEC kan avbryta Kundens atkomst till Produkterna omedelbart utan féregaende meddelande om TRIVEC, efter eget gottfinnande, anser att
(1) sddant avbrott kravs enligt lag; (2) Kunden har brutit mot Avtalet; eller (3) det finns en sakerhets- eller integritetsrisk for Kunden. Alla sadana
avbrott i Kundens atkomst till Produkterna begréansar inte och upphaver inte TRIVECs ratt att avsluta Avtalet eller Kundens atkomst till
Produkterna.

Vid uppsagning av Avtalet ska Kunden upphora att anvanda Produkten(-erna). Oberoende darav, begransar TRIVECs uppsagning av Avtalet inte
Kundens skyldighet att betala alla tillampliga avgifter och begrdnsar inte TRIVEC fran att utdva andra tillgangliga rattsmedel, inklusive
foreldggande. Avsnitten 3, 5, 6, 7, 9-14 och 16-20 ska Overleva utgangen av Avtalet, tillsammans med andra bestammelser som enligt sina
villkor &r avsedda att dverleva avtalet.

Kunden instdmmer och samtycker till att TRIVEC inte har nagon kontroll 6ver innehallet i de uppgifter som TRIVEC behandlar pa uppdrag av
Kunden. Kunden ansvarar for att vidta egna atgarder for att uppratthalla lamplig sakerhet, skydd och séakerhetskopiering av sin data och
programvara, inklusive anvdndning av ldmplig sakerhetskopiering och arkivering. Kunden forblir ansvarig for att Kundens klienters
personuppgifter hanteras och behandlas korrekt. Kunden instammer och samtycker till att TRIVEC inte ansvarar for forlust eller forstorelse av
Kunddata eller annan programvara. Kunden accepterar att TRIVEC, omedelbart efter Kundens konto och/eller anvéandning av Produkten har
avslutats, kan inaktivera Kundens konto och radera Kunddata. Kunden godkénner vidare att TRIVEC inte ska hallas ansvarig gentemot Kunden
eller nagon tredje part for en uppsagning av Kundens atkomst till Produkten eller radering av Kunddata.

14. ANSVARSBEGRANSNING

TRIVEC och dess dotterbolags sammanlagda ansvar enligt Avtalet ska begransas till de avgifter som betalats av Kunden under den
tremanadersperiod som omedelbart foregar dagen da skadestandskravet for sadant ansvar forst framstalldes. Forutom avseende (1) alla
uppsatliga eller avsiktliga 6vertradelser eller missbruk av ndgon av TRIVECs, dess dotterbolags eller leverantorers immateriella rattigheter, och
(2) Kundens skadestandsskyldighet enligt Avtalet, till maximalt i den utstrackning som lagen tillater, ska igen av parterna hallas ansvariga for
indirekta, tillfalliga, foljdmassiga, speciella, beroende eller straffméassiga skador eller férlorade eller tillskrivna vinster eller royalty, forlorad data
eller kostnader for upphandling av ersattningsvaror eller -tjdnster, vare sig for avtalsbrott, garanti, skadestand, lagstadgad rattelseatgard, eller
nagon skyldighet som harror fran eller pa annat sétt, och oavsett om nagon av parterna har underrattat eller blivit underrattad om mojligheten
till sddan forlust eller skada. Kunden avsager sig harmed alla pastdenden om att dessa undantag frantar Kunden adekvat gottgorelse. Parterna
erkanner att bestdammelserna i detta avsnitt fordelar riskerna enligt Avtalet rattvist dem emellan. Parterna accepterar att begransningarna i
detta avsnitt &r av avgorande betydelse for de avgifter som debiteras for att gora Produkterna atkomliga for Kunden, och att om TRIVEC skulle
ta pa sig mer ansvar an vad som anges har, skulle sadana avgifter behtva vara betydligt hogre.

15. GARANTIFRISKRIVNING

Kunden accepterar att (1) TRIVEC inte kan garantera vardet som genereras genom Produkterna, eller att Produkterna kontinuerligt kommer
att vara tillgangliga for anvandning utan avbrott, och (2) Produkterna tillhandahalls "som de &r", pa "som tillgangliga"-basis utan nagra
representationer, garantier eller villkor av nagot slag, och TRIVEC avsager sig harmed alla forhallanden, ataganden och alla garantier, vare sig
uttryckliga eller underférstadda, som uppstar genom lag eller pa annat satt avseende Produkterna, inklusive men inte begransat till, (1)
underforstadd garanti avseende kopvardet eller lamplighet for ett visst syfte, (b) underforstadd garanti till foljd av prestanda, hanteringssatt
eller verksamhetsanvandning, (c) garanti avseende aganderatt eller icke-intrang; eller (d) lagstadgad rattelse.

16. OVERLATELSE OCH UNDERLEVERANTORER

Kunden far inte dverlata nagra av sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet utan TRIVECs foregaende skriftliga medgivande. TRIVEC kan,
utan Kundens foregdende samtycke, Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet. Med foérbehall for ovanstaende, ska
bestammelserna i Avtalet vara bindande for och sékerstalla att det ar till forman for, inte bara parterna, utan ocksa for deras eftertradare.
TRIVEC har frihet att verkstélla hela eller delar av Avtalet genom en eller flera underleverantorer.

17. GALLANDE LAG, DOMSTOL OCH ADVOKATARVODEN

| handelse av tvister eller ansprak som harrér fran eller relaterar till Avtalet, eller 6vertradelse eller tolkning darav, ska Avtalet lyda under och
tolkas i enlighet med tillamplig lag. Parterna ar éverens om att tvister ska hanskjutas till jurisdiktionen och domstolarna i Leveranslandet. Se
“Tillamplig Lag och Upphandlande Foretag” under avsnitt 22.

Varje part avstar harmed fran att patala avsaknad av egen jurisdiktion och osedvanligt forum i samband med att talan vécks vid ovannamnda
domstolar. Om TRIVEC vinner en handling eller ett forfarande (inklusive inkasso) under Avtalet, har TRIVEC ratt att erhalla ersattning fran
Kunden, utover alla andra friskrivningar, for sina skaliga advokat- och andra expertarvoden och kostnader som uppstatt i samband med sadan
handling eller forfarande. Alla ansprak, tvister eller kontroverser (vare sigi avtal eller genom forseelse, i enlighet med stadgar eller foreskrifter,
eller pa annat satt, och oavsett om de uppstatt tidigare, nu eller i framtiden) som uppstar ur eller i samband med: (a) Avtalet; (b) de tjanster
eller den utrustning som tillhandahalls till TRIVEC, (c) muntliga eller skriftliga uttalanden eller marknadsforing eller kampanjer relaterade till
Avtalet eller till tjansterna eller utrustningen: eller (d) de forhallandet som foljer av Avtalet (gemensamt "Ansprak") ska uteslutande avgoras
genom skiljedomsforfarande, forutom att vardera parten forbehaller sig ratten att begara forelaggande eller annan liknande befrielse vid en
domstol inom behorig jurisdiktion for att forhindra en faktisk eller hotade 6vertradelse, tillgrepp eller krankning av en parts upphovsratt,
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varumarken, affarshemligheter, patent eller annan intellektuell rattighet. Kunden avstar fran alla rattigheter som Kunden har att inleda eller
delta i en grupptalan mot TRIVEC avseende ett Ansprak och, i forekommande fall accepterar Kunden ocksa att dra sig ur en grupptalan mot
TRIVEC. Skiljedom ska avgoras av en skiljeman i enlighet med de lagar och regler som galler for kommersiell skiljedom i Stockholm och som
galler vid dagen for meddelandet.

18. GILTIGHET, FORCE MAJEURE, FULLTSTANDIGT AVTAL, ANDRING

Om en domstol inom behdrig jurisdiktion anser att en eller flera av bestdmmelserna i Avtalet ar ogiltiga, olagliga eller icke-verkstallbara i nagot
avseende, ska detta inte paverka giltigheten, lagligheten och verkstéllbarheten for 6vriga bestammelser i Avtalet. Ingen av parterna ska anses
ha brutit mot Avtalet eller pa annat satt vara ansvarig for nagon forsening i eller misslyckande av verkstallandet av Avtalet (annat an vad som
géller betalningsskyldighet) pa grund av brand, naturkatastrof, olycka, myndighetsagerande, material- eller leveransbrister, fel i transport eller
kommunikation av varu- eller tjansteleverantorer, eller ndgon annan orsak i den utstrackning det ligger utanfor sadan parts skaliga kontroll.
Avtalet utgor det fullstandiga avtalet och hela forstaelsen mellan parterna avseende vad som berérs hari och ersétter alla tidigare eller samtida
skriftliga, elektroniska eller muntliga meddelanden, framstallningar, avtal eller uppfattningar mellan parterna med avseende harpa. TRIVEC kan
andra Avtalet nar som helst genom meddelande till Kunden. Eventuella villkor som forekommer pa fram- eller baksidan av en inkopsorder,
bekréftelse eller konfirmation som skiljer sig fran eller &r utover de som anges i Avtalet ar inte bindande for parterna, aven om de ar
undertecknade och returnerade, savida det inte uttryckligen anges att sddana andra villkor har féretrade framfor motstridiga villkor i Avtalet.

19. OVRIGT

Kunden har granskat, forstatt och accepterat villkoren i Avtalet och har antingen konsulterat juridisk radgivare innan Avtalet undertecknades
eller har medvetet avstatt fran sin ratt att radgéra med juridisk radgivare innan sadant undertecknande. Kunden godkanner Avtalet genom att
underteckna utkastet digital eller med namnteckning.

TRIVEC kan tillhandahalla meddelanden, uttalanden och annan kommunikation till Kunden antingen via e-post, publicering pa sin webbplats
eller via postgang eller kurir. Bestammelserna i Avtalet ska inte tolkas till nackdel for den part som forfattat bestammelsen.

20. TRIVECPRODUKTER OCH -TJANSTER
20.1 SUPPORT

TRIVEC tillhandahaller support for TRIVECs programvara och dess anvandning enligt villkoren i Avtalet. Alla programvaruabonnemang
inkluderar support.

Supportavtalet inkluderar e-post- och telefonsupport i enlighet med den vid varje tidpunkt gallande prislistan. Supporten ar 6ppen helgfri
mandag till fredag mellan kl. 08.00 och 17.00. Joursupport ar tillgangligt under kvallar och helger uteslutande for allvarliga driftsstérningar som
ar affarskritiska for systemets funktioner. Endast hos Kunden behorig kontaktperson har ratt att kontakta supporten for att anmala
supportarenden. Utokat support kan bestéllas och avtalas separat.

Samtliga supportarenden registreras i TRIVECs drendehanteringssystem och den person som anmaler supportdrendet blir fortlpande
informerad via e-post. Kunden godtar och ansvarar for att TRIVEC har atkomst till Kundens test- och/eller livesystem dar felet uppstatt. Vid
behov ska Kunden bista TRIVEC med ytterligare beskrivning och information om supportarendet och vid behov dven vara behjalplig med att
reproducera uppkommit fel.

Alla inkommande supportdrenden klassificeras, prioriteras, kategoriseras och allokeras internt av TRIVEC. Samtliga supportdrenden
klassificeras i olika nivaer enligt nedan. TRIVEC kommer att anvanda kommersiellt rimliga resurser for att analysera och respondera till all
intraffade situationer som uppstar inom féljande tidsramar. TRIVEC definierar responstid som den forvantade tid det tar for TRIVEC att borja
arbeta med felet efter att det ar anmalt av Kunden till TRIVEC. Varje anmaélt supportdrende maste vara tydligt definierat och all information
som TRIVEC begar maste specificeras. For att supportdrenden ska klassificeras som niva O eller niva 1 kravs aven att Kunden, forutom att
anmala supportarendet enligt ovan, dven tagit kontakt med TRIVEC per telefon. Supportdrenden som anmalts utanfor det tidsintervall som
anges i andra stycket under detta avsnitt anses ha anmalts pafoljande arbetsdag, vilket ocksa ar den tidpunkt fran vilken responstiden réknas.
TRIVEC forbehaller sig ratten att, for varje enskilt supportarende, avgora om ett supportdrende ska omprioriteras, oavsett om hanteringen av
supportdrendet har paborjats eller inte.

Nedanstaende responstider galler under ordinarie kontorstider.

Nivd Definition Responstid
Niva O - Bradskande Installationen star stilla och ingen tillganglig 16sning fungerar. 2 timmar
Situation som forhindrar kunden att arbeta med processer som ror karnverksamheten och &r
absolut nodvandig for det dagliga arbetet
Niva 1 - Hog Nagon av nedan beskrivna situationer som forhindrar Kunden att arbeta med affarskritiska 4 timmar
funktioner men som inte &r akut kritiska fér det dagliga arbetet:
. Funktion i systemet gar inte att starta
. Funktionsfel som paverkar data i databasen eller ger andra funktioner fel grund for
berdkningar
. Ovriga allvarliga fel dar det inte finns mojlighet att arbeta runt felet i applikationen
Niva 2 - Normal En icke-affarskritisk funktion, exempelvis en allvarligare design- eller responstidssituation. 20-40 timmar
Niva 3 - Lag Enklare fel dar det finns alternativa vagar att |6sa problemet pa 40-60 timmar
Niva 4 — Ny funktionalitet Onskemal och forslag som Kunden vill delge TRIVEC. Separat mote
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TRIVEC forbehaller sig ratten att, for varje enskilt supportarende, avgora vilken typ av I6sning som ska erbjudas Kunden samt att besluta om
ett supportarende ska delas upp i flera olika drenden med olika prioritet. TRIVEC forbehaller sig ocksa ratten att, for varje enskilt supportarende,
avgora i vilken ordning supportarenden med samma prioritet ska hanteras. Beroende pa supportdrendets art kan TRIVEC vélja att 16sa
supportarendet pa olika satt, exempelvis genom att hanvisa till en kommande produktversion, erbjuda en temporar eller alternativ 16sning
eller genom annan atgard.

Prioritet Hantering
Niva 0 - Bradskande Arbetet pabdrjas omedelbart och i den ordning de inkommit.
Om TRIVET bedémer att en temporar [6sning (kan ha negativa konsekvenser fér andra processer, men da inte affarskritiska) ar den
snabbaste vagen for att |6sa det akuta problemet sa kan TRIVEC valja en sadan l6sning. En langsiktig [6sning kan da istallet komma i en
framtida version (kan ha negativa konsekvenser for andra processer, med da inte affarskritiska).
Kunden informeras |opande tills felet ar 16st.
Niva 1 - Hog Arbetet paborjas omedelbar och i den ordning de inkommit.
TRIVET arbetar fortlopande tills drendet &r 6st.
Kunden informeras lopande.
Niva 2 — Normal Klassificeras som normal prioritet efter arenden med “Niva 0 och 1” &r losta.
Dessa arenden kommer att hanteras nar det ar praktiskt mojligt inom rimlig tid. Eftersom Niva 2-drenden kan vara design- och
responstidsproblem ar det naturligt att det kan ta langre tid att 16sa dessa drenden.
TRIVEC léser problemen efter hand.
Niva 3 - Lag Klassas som lagsta prioritet.
TRIVEC kommer att ta hand om Niva 3-arenden nar tiden tillater sa.
Eftersom systemet oftast har alternativa I6sningar &r det inte sakert att dessa drenden loses i den befintliga versionen. De kan istallet
l6sas i en framtida systemversion.
Niva 4 — Ny funktionalitet Hanteras utanfor supportflodet.
TRIVEC och Kunden arbetar gemensamt med Niva 4-drenden.
Det finns ingen angiven tidsram for denna typ av arenden.

Foljande situationer tacks inte av supportavtalet

a) fel i systemet som orsakats av felaktigt handhavande, b) fel som uppkommer pa grund av felaktig hardvara eller felaktig hantering av
hardvara, c) om andringar har gjorts i systemet, vare sig det rér hard- eller mjukvara, utan TRIVECs medverkan eller godkdnnande, d) om
andringar i programmet kravs beroende pa dandringar i lagstiftning eller andra externa forandringar som TRIVEC inte rader Gver.

All programvara och/eller kod som tillhandahalls fran tredje part och som &r integrerad och/eller paketerad med TRIVECs programvara ska
hjalpas av respektive tredje part om inget annat 6verenskommits. Detta galler dven de programvaror, servertilldgg, operativsystem och andra
applikationer som behdvs for att kunna installera och anvdanda TRIVECs Programvara (Systemkrav).

| de fall programvara, applikationer eller andra applikationer fran tredje part anvands for att kommunicera med TRIVECs Programvara,
begransas TRIVEC supportansvar till de dokumenterade integrationsgransnitten (API) som TRIVEC har utvecklat eller tillhandahallit.
Integrationer som har levererats av TRIVEC ingar i Avtalet.

20.2 LEVERANS

Kunden ska ge TRIVEC tillgang till lokaler, utrustning och dokumentation som kravs for utférandet av uppdraget. Kunden ansvarar for att
nodvandiga tillstdnd, meddelanden och/eller undantag inhamtas for genomférandet av uppdraget. Parterna &r Gverens om att den
undertecknade offerten ocksa utgor specifikation for leverans. Parterna dr éverens om att TRIVEC ibland skriver en specifik arbetsorder for
leveranser som maste avtalas mellan parterna.

TRIVEC ska skriftligen meddela Kunden om TRIVEC anser att vissa arbeten eller atgarder medfor en andring av uppdragets omfattning och
darmed en dndring av den &verenskomna specifikationen eller planen. Andringar och tillagg till den 6verenskomna specifikationen och planen
ska goras skriftligen och undertecknas av bada parter. Vid behov ska parterna komma Gverens om en projektorganisation och uppratta en
projektplan. Om sa ar fallet, ska projektorganisationen och projektplanen upprattas av TRIVEC, godkannas av Kunden och inga i Leveransavtalet.
Awvikelse fran den 6verenskomna specifikationen som inte har nagon betydelse for den avsedda anvandningen av uppdragsresultatet och som
inte ar olaglig for Kunden ska inte paverka faststallandet av effektivt leveransdatum. Uppdragets resultat ska trots sadan avvikelse anses
uppfylla den éverenskomna specifikationen. Avvikelser som avses i detta avsnitt ska atgardas av TRIVEC inom rimlig tid.

Avtalat leveransdatum &r den dag da uppdragets resultat maste uppfylla den Overenskomna specifikationen. Det Gverenskomna
leveransdatumet, tid for leveransinspektion och tidsatgangen fér en leveransinspektion maste anges i planen. Parterna kan ocksa komma
overens om innehallet och omfattningen av leveransinspektionen.

Effektivt leveransdatum ar dagen da

. uppdragsresultatet har godkants skriftligen av Kunden, eller
. om leveranskontroll utfors
o  vid utgangen av leveranskontrollperioden (vilket ar 2 arbetsveckor) utan att Kunden har utfdrdat en motiverad
anmarkning mot resultatet, eller
o och kunden har utfardat en motiverad anmarkning mot resultatet, nar en ny leveranskontroll har genomférts och
resultatet uppfyller den 6verenskomna specifikationen och Kunden skriftligen godkanner att resultatet uppfyller den
overenskomna specifikationen.
. Kunden tar resultatet i drift.

| handelse av en férandring i Kundens IT-system ska effektivt leveransdatum vara den dag risken éverfors till Kunden.

Forsening hander nar det effektiva leveransdatumet intréaffar efter det avtalade leveransdatumet, eller nar det effektiva leveransdatumet inte
kan faststallas. Om TRIVEC finner det troligt eller befarar att en férsening kommer att intraffa, ska TRIVEC meddela Kunden detta. TRIVEC ska
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samtidigt meddela Kunden om orsaken till férseningen och nar resultatet kan levereras. Férsening foreligger inte om TRIVEC &r forsenad eller
forhindrad att slutfora uppdraget pa grund av omstandigheter som beror pa Kunden. TRIVEC &r berattigad till nodvandig tidsforlangning och
kompensation for eventuella merkostnader som sadan forsening medfor.

20.3 TRIVEC PROGRAMVARA

TRIVECs Programvara ar ett uppgraderbart standardsystem dar TRIVEC ansvarar for systemets bakatkompatibilitet. Ansvaret omfattar dock
endast de tva senast lanserade versionerna, vilket innebar att systemet maste uppgraderas i den ordning de nya versionerna lanseras.

TRIVEC ansvar for bakatkompatibilitet inkluderar inte kundspecifika anpassningar som inte ingar som en del av TRIVEC-programvaran eller som
inte utvecklas av TRIVEC. TRIVEC ansvarar dock for att sakerstalla att anpassningar och modifieringar som levereras av TRIVEC &r kompatibla
med andra leveranser fran TRIVEC.

20.4 KOPT HARDVARA

Vid kop av kassasystemsutrustning och -varor ("Hardvara"), ska Kunden betala inkopspriset som anges i Offerten, inklusive
frakt/hanteringskostnader, tullar, formedlingsavgifter och eventuell forsaljnings-, anvandnings-, harmoniserade, moms eller liknande skatter.
Hardvaran kommer att skickas till Kunden efter betalning. All forsaljning av Hardvara &r oaterkallelig. Kunden ska senast fem (5) arbetsdagar
fran mottagandet av Hardvaran verifiera att leveransen &r korrekt och fullstandig. | annat fall galler inte Produktgarantin.

TRIVEC ger 12 manaders garanti pa sald Hardvara.

20.4.1. Begransad garanti

Forutom eventuell tillverkargaranti garanterar TRIVEC Kunden att ny Hardvara ar fri fran tillverknings- och materialfel i trettio (30) dagar fran
det datum da Hardvaran levererades till Kunden som primar slutanvdndare ("Garantiperiod”). Denna Begrdnsade Garanti ar inte 6verforbar.
Under Garantiperioden kan TRIVEC, enligt eget gottfinnande, bestamma att reparera eller byta ut Hardvara utan att ta betalt for arbetstid eller
delar. Hardvara maste returneras i gott skick i originalforpackningen och innehalla alla relaterade komponenter. Kunden star for alla kostnader
i handelse av skadad Hardvara och/eller saknade komponenter. Kunden ska bara kostnaden for att returnera Hardvara. En aterkopskostnad
kan ocksa tillkomma.

Efter Garantiperioden slut maste Kunden kontakta tillverkaren for eventuella reparationer eller byten och félja tillverkarens returprocess.
Tillverkarens garanti- och kontaktinformation medféljer i Hardvaran.

TRIVECs Begrdnsade Garanti galler inte: (1) for normalt slitage; (2) om Hardvaran 6ppnas, mixtras med eller repareras av en icke-TRIVEC-
godkand reparator; (3) avseende skador som beror pa felaktig hantering, fukt eller vatskor, olycka, oaktsamhet, férsummelse eller felaktig
anvandning; (4) avseende fysisk skada pa Hardvarans beldggning, sasom repor, bucklor eller andra kosmetiska forandringar; eller (5) om
Hardvara anvands tillsammans med produkter eller tjanster som inte tillhandahalls eller &r licensierade av TRIVEC.

20.5 HYRD HARDVARA

Vid hyra av Hardvara som en tjanst (till exempel produkten Trivec Handy, Westpay), omfattar tjansten ratten att anvanda
produktprogramvaran, hardvaran och den support som ar kopplad till tjdnsten. Om ett hardvarufel inte kan |6sas pa distans ska Kunden skicka
hardvaruenheten till angiven adress. TRIVEC kommer att ersatta hardvaran och skicka en annan enhet. Tjansten géller om avtalet ar giltigt och
Kunden betalar for tjansten. All hyrd hardvara &gs av TRIVEC.

Kunden forsakrar till att vidta forsiktighet vid anvandning av den fran TRIVEC hyrda hardvaran och bekraftar vidare att man ska halla den hyrda
hardvaran ren och torr samt anvanda hardvaran pa ett satt som sdkerstéller att risken for skador minimeras. TRIVEC har ratt att debitera
Kunden tillaggskostnader om det kan bevisat att hardvaran misskots eller har hanterats oaktsamt. TRIVEC har ocksa ratt att saga upp Avtalet
om sadan oaktsamhet uppstar.

For reparation av produkter fran West Pay géller foljande priser: Trasig terminal pga. spill/yttre skada — 1500kr, Terminal ej tillbakaskickad
efter mottagit en ny utbytesterminal — fran 4195kr, Felanmaélt en terminal som skickas till West utan att ha fel — 700kr.

21 ANDRINGAR

Dessa Servicevillkor kan andras ensidigt av TRIVEC. Nar dessa Anvandarvillkor andras ska TRIVEC publicera de nya Anvéandarvillkoren pa TRIVECs
webbplats. Om Kunden inte accepterar en eller flera andringar av Anvandarvillkoren ska Kunden upphora att anvanda TRIVECs l6sningar.
Kunden har ratt att sdga upp Avtalet om man inte accepterar de angivna villkoren. Kunden &r skyldig att informera TRIVEC inom 30 dagar och
avsluta Avtalet inom den sexmanadersperiod som anges i avsnitt 13 “Uppsagning och avbrott”

22 TILLAMPLIG LAG OCH KONTRAKTSPART

Din plats Kontraktspart Tillamplig lag Jurisdiktionsort
Belgien Trivec Systems Belgium NV Belgisk lag Turnhout Domstol
Frankrike Trivec Systems SA Fransk lag Bordeaux Domstol
Sverige Trivec Systems Aktiebolag Svensk lag Stockholms tingsratt
Norge Trivec Systems AS Svensk lag Stockholms tingsratt
Danmark Trivec Systems A/S Dansk lag Képenhamn Domstol
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23 BILAGOR/APPENDIX

Appendix 1 HandyPay - Adyen

1 Ersattningsterminaler
Omfattning av terminalersattningstjanst. Terminalersattningstjansten ger kunderna ratt till kostnadsfritt utbyte av defekta betalterminaler
endast i foljande fall:

- Pa grund av ett hardvarufel kan betalterminalen inte anvandas for att genomféra transaktioner; eller
- Betalterminalen fungerar inte i enlighet med dess dokumentation.

2 Villkor och uppsagning av terminalersattningstjansten

Terminalersattningstjanst kommer att fortsatta for kundens betalterminaler under hela avtalsperioden for Trivec HandyPay savida den inte
sags upp av Trivec i enlighet med avsnitt 2.1 nedan.

2.1 Uppsdgning av Trivec

Trivec kan besluta att inte langre stodja terminalersattningstjansten for en specifik betalterminalmodell genom att ge kunden minst 6 manaders
varsel om uppsagning av terminalersattningstjansten for den aktuella betalterminalmodellen. Terminalersattningstjanst kommer inte langre
att vara tillgédnglig for den aktuella betalterminalmodellen efter uppsagningsdatumet.

Upphorandedatumet for en betalterminalmodell kommer inte att vara tidigare an 3 ar fran det datum da kunden kopte betalterminalen, savida
inte ett tidigare datum uttryckligen anges for kunden innan kunden lagger bestéllningen pa betalterminalen.

2.2 Utbytesprocess

Efter mottagandet av begaran om utbyte av betalterminal med alla nédvandiga detaljer kommer Trivec - s& snart som mojligt - att behandla
och skicka en ersattningsterminal till operatéren (samma eller likvardig modell som erbjuder minst samma funktionsniva). For denna
bytestjanst kommer en avgift att debiteras Kunden enligt géllande prislista. Kunden maste returnera den defekta betalterminalen i enlighet
med returinstruktionerna inom tva veckor efter mottagandet av ersattningsterminalen. Om Betalterminalen inte returneras inom denna period
kommer Kunden att debiteras kostnaden fér en ny Betalterminal.

3 Felsdkning

Trivec kommer att undersoka den defekta betalterminalen for att faststdlla orsaken till det rapporterade felet. Om felet tacks av
Ersattningstjansten for betalterminal, kommer inga ytterligare avgifter att debiteras Kunden. Om inget fel upptéacks i betalterminalen kommer
Kunden att debiteras for utredningskostnader (Gverstiger inte mer &n 50 % av betalterminalens da gallande standardlistpris). Om problemet
som utloste felet i betalterminalen orsakas av en orsak utanfér omfattningen som anges nedan, kommer kunden att debiteras for
reparationskostnaderna. (6verstiger inte mer an 50 % av Betalterminalens da gallande standardlistpris).

Orsaker utanfor rackvidden ar:

- Oppnat, dndrat, reparerat eller modifierat betalterminalen av andra 4n Trivec (eller forsékt att géra det);

- Anvand med felaktiga forbrukningsvaror, tilloehor eller enheter;

- Otillborlig yttre paverkan (t.ex. kontakt med vatten, temperatur utanfor driftsférhallandena, oxidation, tappat enheten etc.);
- Felaktig anvandning, d.v.s. anvandning i strid med Trivecs bruksanvisning for betalterminal;

- Stromforsorjningsdefekt (stromstot);

- Saknade delar eller skadad plast;

- Problem som kunden kunde ha |6st genom att uppdatera eller aktivera uppdateringar av betalterminalens programvara

- Uppladdningsbart batterifel.

4 Prisandringar

Kund ar fullt ansvarig for alla transaktioner och aterbetalningar. Pris per transaktion kan justeras beroende pa transaktionsvolymer,
kostnadsforandringar fran bankavgifter, systemavgifter, expeditionsavgifter och inlésenavgifter. Alla andringar kommuniceras via Trivecs portal
MyTrivec.

5 Uppsagning

Trivec har rattighet att sdga upp en kund om deras verksamhet anses oacceptabel och ger Adyen samma rattigheter.



